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1. Bevezetd

A Computer Factory Kft. (1047 Budapest, Vaci ut 51. ¢jsz: 01-09-302570 adészam: 26112778-2-
41) (a tovabbiakban szolgaltatd, adatkezelS), mint adatkezelS, magara nézve kotelezének ismeri el
jelen jogi kozlemény tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos
minden adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a hatalyos nemzeti és unios jogszabalyokban
meghatarozott elvarasoknak.

A Computer Factory Kft. fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztaté barmikori
megvaltoztatasara, mely esetleges valtozasokrol 30 napon belil értesiti a honlap latogatokat.

A Computer Factory Kft. elkotelezett tigyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében,
kiemelten fontosnak tartja tigyfelei informacidés 6nrendelkezési joganak tiszteletben tartasat.

A Computer Factory Kft. a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan
biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

A Computer Factory Kft. az alabbiakban ismerteti adatkezelési gyakorlatat:
2. A személyes adatok tipusa, adatkezelés célja, jogalapja, id6tartama

A Computer Factory Kft. az alabbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat az
elvarasokat, melyeket sajat magaval, mint adatkezel6vel szemben megfogalmazott, és betart.
Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokkal, igy killéndsen az alabbiakkal:

Az Eurdpai Patlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. 4prilis 27.) — a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok

szabad 4ramldsar6l, valamint a 95/46/EK irinyelv hatilyon kivil helyezésérdl (altalinos
adatvédelmi rendelet, GDPR);

e 2011. évi CXII. t6rvény — az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidsza-
badsagrol (Infotv.);

e 2013.¢évi V. torvény — a Polgari Térvénykonyvrél (Ptk.);

e 1997.évi CLV. t6rvény — a fogyasztovédelemrél (Fgytv.);

e 2000. évi C. torvény — a szamvitelrél (Szamv. tv.);

e 2003. évi C. torvény — az elektronikus hirkézlésrol (Eht.);

e 2005. évi CLXIV. torvény — a kereskedelemrdl (Kertv.);

e 2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairél (Grt.),

e 2012. évi IL torvény — a szabalysértésekrol, a szabalysértési eljarasrol és a szabaly-sértési
nyilvantartasi rendszerr6l (Sztv.);,

e 2017. évi XC. torvény — a buntet6eljarasrol (Be.);

e 19/2014. IV. 29.) NGM rendelet — a fogyaszt6 és vallalkozas kozott szerzddés keretében
eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl
(Szav. r.).

3. Webshop adatkezelések
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3.1. Mindségi kifogasok

Mindségi kifogasok és panasz esetén a Computer Factory Kft. minéségi kifogasirdl szolo
jegyzOkonyvet vesz fel.

Az adatkezelés célja: a Computer Factory Kft. altal nyujtott szolgaltatisokkal kapcsolatosan
felmerilé mindségi kifogasok kezelése.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pontja az adatkezelés ugyanis az adatkezel6re
vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, tekintettel az Fgytv. 17/A. § (5) bekezdésére.

A kezelt személyes adatok tipusa: a fogyaszto neve, cime, a fogyasztasi cikk megnevezése, vételara,
a vasarlas és a hiba bejelentésnek idépontja, a hiba leirasa, a fogyaszt6 altal érvényesiteni kivant
igény és a kifogas rendezésének modja.

Az adatkezelés idGtartama:

e a panaszrol felvett jegyzOkonyvek és az irasbeli panaszokra adott valaszok masolati
példanyai tekintetében az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése alapjan 6t év,

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményel: az érintett nem tudja gyakorolni
fogyasztoi jogait.

3.2. Csereszolgaltatas, Atvétel

A Computer Factory Kft. vasarloi az adatkezel§ altal forgalmazott aruk tekintetében csere
szolgaltatast vehetnek igénybe.

Az adatkezelés célja: a Computer Factory Kft. altal forgalmazott termékek cseréje Az adatkezelés
jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja],
illetve a vasarl6 neve, cime, az aru megnevezése, a vételar, a vasarlas idépontja, a vasarloi kifogas
leirasa, a csere, adatok tekintetében adatkezelére vonatkozéd jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges, tekintettel a Szav. 1. 4. § (1) bekezdésére.

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositészam, a fogyaszté neve, cime, telefonszama, e-mail
cime, datum, alairas, cikkszam, termék megnevezése, vételara, teljesités idSpontja, a hiba
bejelentésének idépontjat, a hiba leirasa.

Az adatkezelés id6tartama:

e Szav. r. 4. § (6) bekezdése alapjan harom év.

Adattovabbitas, adatfeldolgozo:
a szallitist végz6 GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. fel¢.

Az adattovabbitas jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez sztukséges [GDPR 6. cikk (1)
bek. b) pontjal.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a vasarld mindségi kifogasa
kezelésének elmaradasa.
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3.3. A www.computerfactory.hu naplézasa

A www.computerfaactory.hu weblap meglatogatasakor a webszerver automatikusan naplézza a
felhasznald tevékenységét.

Az adatkezelés célja: a honlap latogatasa soran a szolgaltaté a szolgaltatasok mukodésének
ellenérzése, a visszaélések megakadalyozasa érdekében r6gziti a latogatoi adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelének jogos érdeke fz6dik a felhasznalok azonositasahoz és
a visszaélések megakadalyozasahoz [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja].

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositészam, datum, idépont, a meglatogatott oldal cime.
Az adatkezelés id6tartama: 365 nap

Adatfeldolgozok:

Név: Shoprenter.hu Kft. -. (székhely: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.)
Adatfeldolgoz6i feladat: online tarhely biztositasa.

A Computer Factory Kft. a napléallomanyok elemzése soran felmertlt adatokat mas informacioval
nem kapcsolja Ossze, a felhasznal6 személyének azonositasara nem torekszik.

A meglatogatott oldalak cime, valamint a datum, idépont adatok O6nmagukban az érintett
azonositasaira nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztracié soran megadott) adatokkal
Osszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitségtikkel a felhasznaléra vonatkozé kovetkeztetéseket
lehessen levonni.

Kilsé szolgaltatok naplézassal kapcsolatos adatkezelése:

A portal html kédja a Computer Factory Kft.-t6l figgetlen, kilsé szerverrdl érkezé és kiilsé
szerverre mutat6 hivatkozasokat tartalmaz. A kiilsé szolgaltatd szervere kézvetlentl a felhasznalo
szamitogépével all kapcsolatban. Felhivjuk latogatéink figyelmét, hogy e hivatkozasok szolgaltatoi
az 6 szerveriikre torténé kozvetlen kapcsolodas, a felhasznalé bongészéiével valé kozvetlen
kommunikacié miatt felhasznaloi adatokat (pl. IP cim, boéngész8, operacids rendszer adatai,
egérmutaté mozgasa, meglatogatott oldal cime és a latogatas id6pontja) képesek gytjteni.

Az IP cim olyan szamsorozat, mellyel az internetre fellépé felhasznalok szamitégépei, mobil
eszkozel egyértelmien azonosithatok. Az IP cimek segitségével akar foldrajzilag is lokalizalhaté az
adott szamitégépet hasznalo latogatd. A meglatogatott oldalak cime, valamint a datum, idépont
adatok 6nmagukban az érintett azonositasara nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztracié soran
megadott) adatokkal 6sszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitségtikkel a felhasznaléra vonatkozo
kovetkeztetéseket lehessen levonni. A felhasznalé szamara esetlegesen személyre szabott
tartalmakat a kiils6 szolgaltatd szervere szolgalja ki.

A webauditalasi céla és a honlaplatogatéi adatok webszerver altali rogzitésével megvaldsitott
adatkezelések az interneten elterjedt adatkezelések, igy azokat az internet hasznalataval, weblapok
latogatasaval elfogadja a felhasznalé. Az adatok kiilsé szolgaltatok szervere altali kezelésérdl az
alabb felsorolt adatkezel6k tudnak részletes felvilagositast nydjtani.
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3.4. A honlapon végzett webanalitika

A www.computerfactory.hu weboldal litogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fiiggetlen
mérését és auditalasat kiils6 szolgaltatoként tobb szerver is segiti. A mérési adatok kezelésérol az
adatkezel6k a kévetkez6 cimeken adnak részletes felvilagositast:

A weboldal latogatottsiganak méréséhez és latogatéinak viselkedésének figyeléséhez, statisztikak
készitéséhez és hirdetései eredményességéhez a Google Analytics, Google Remarketing, AdWords
Konverzidkovetés, és Facebook Remarketing programokat hasznaljuk.

A hivatkozott programok a bongészédben un. Cookie-kat (siitiket) helyeznek el, melyek
felhasznaldi egyedi azonositokat tarolnak. A weboldalra latogatoként engedélyezed a Google
Analytics, Google Remarketing, AdWords Konverzidkovetés, és Facebook Remarketing
programok hasznalatat. Egyben hozzajarulsz viselkedésed figyeléséhez, kévetéséhez és a
programok altal nyujtott minden szolgaltatas igénybe vételéhez.

Mindezek mellett lehetéséged van barmikor a cookie-k adatrogzitését és adattarolasat a jovére
vonatkozoan letiltani a lentiek szerint. Tajékoztatunk, hogy a Google Analytics, Google
Remarketing, AdWords Konverzidkévetés, és Facebook Remarketing programok beallitasai és
hasznélata teljes mértékben megfelelnek az adatvédelmi hatosag kovetelményeinek.

A Google tajékoztatasa szerint a Google Analytics féleg elsé féltél szarmazo cookie-k segitségével
jelenti a webhelyén létrejott latogatdi interakcidkat. Ezek a cookie-k csak személyazonositasra
alkalmatlan informacidkat régzitenek. A béngész6k nem osztjak meg a sajat cookie-kat a domainek
kozott.

Google Analytics
Célja, hogy az adatkezel6 mérni tudja a weboldal latogatok viselkedését, és a weboldal felhasznaloi
¢élményét.

Google Remarketing

A remarketing segitségével kapcsolatot létesithet azokkal az emberekkel, akik korabban
interakcioba 1éptek webhelyével vagy mobilalkalmazasaval. Stratégiai pozicioba helyezheti
hirdetéseit ezen kozonségek elé, amikor bongésznek a Google rendszerében vagy
partnerwebhelyein, igy a remarketing el6segiti a markaismertség novelését, vagy vasarlas
végrehajtasara emlékezteti ezen kézonségeket.

Az Adatkezel6 a Google Remarketing program hasznalataval a Google Analytics megszokott adatai
mellett a DoubleClick cookie adatait is gydjti. A DoubleClick cookie révén lehet hasznalni a
remarketing szolgaltatast, amely els6sorban biztositja azt, hogy a weboldalra latogaték késébb
szabad Google hirdetési felileteken az Adatkezel6 hirdetésével talalkozzanak. Az Adatkezel6 a
Google Remarketing programot igénybe veszi online hirdetéseihez. Az Adatkezel6 hirdetéseit
kiils6 szolgaltatok — példaul a Google — is megjelenitik internetes webhelyeken. Az Adatkezel6 és
kiilsé szolgaltatok, példaul a Google, sajat cookie-kat (példaul a Google Analytics cookie-jait) és
harmadik félt6l szarmazé cookie-kat (példaul a DoubleClick cookie-t) hasznalnak egyiittesen a
felhasznalok altal a Weboldalon tett korabbi latogatasok alapjan torténé tajékozodasra, illetve a
hirdetések optimalizalasara és megjelenitésére.

Google AdWords konverzidokovetés
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A Google AdWords konverzidkévetés célja, hogy az adatkezel6 mérni tudja az AdWords
hirdetések hatékonysagat. Ezt a Felhasznal6 szamitégépén elhelyezett cookie-k segitségével teszi,
amelyek 30 napig léteznek.

Adatfeldolgozok.

Név: Klikk Marketing Zrt. (székhely: 1135 Budapest, Szent LaszI6 ut 45.)
Adatfeldolgozoi feladat: felhasznal6i élmény javitasa, adatkezelé vasarloi szamanak a novelése,
online tartalmak elkészitése, vasarloi kosarérték novelése.

Név: Fodor Renata e.v.. (székhely: 4434 Kalmanhaza, Nyiregyhazi ut 44.)
Adatfeldolgozoi feladat: felhasznaléi élmény javitasa, adatkezelé vasarléi szamanak a novelése,
online tartalmak elkészitése, vasarloi kosarérték novelése.

3.5. Facebook Chat

Az adatkezelés célja: A tarsasag szolgaltatasainak egészére, vagy az egész egységeire vonatkozo
¢rdekl6dés soran a chat feliletén keresztil tudnak kollégaink a feltett kérdésekre, érdeklédésekre
valaszolni. A chatszolgaltatas megkezdésekor 6nként megadott adatai a kapcsolatfelvételhez
sziikségesek, az adatokat rendszeriink nem tarolja.
A kezelt adatok kore:

- név,

- facebook felhasznalénév,

- IP cim,

- az érintett altal megadott egyéb adatok.

Az adatkezelés jogalapja és hatarideje: A chat alkalmazas motorjat a ManyChat (San Francisco,
California, United States, https://manychat.com/privacy.html) és a Facebook (1 Hacker Way,
Menlo Park, California 94025, https://www.facebook.com/ptivacy/explanation) alkotja. Az
érintett adatait a ManyChat és a Facebook tarolja, mindkét esetben a konkrét, az érintett és a
tarsasag kozotti beszélgetést, amely az érintett kérésére torolhetd.

A chatszolgaltatas adatkezel6i:

Név: ManyChat INC.

Adatkezelési tajékoztatd: https://manychat.com/privacy.html

Név: Facebook

Adatkezelési tdjékoztatod: https://www.facebook.com/about/ptrivacy/update

3.6. Computerfactory.hu cookie kezelése

A szolgaltato a testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznal6 szamitoégépén kis adatcsomagort,
un. sitit (cookie) helyez el és a kés6bbi latogatas soran olvas vissza. Ha a bongész6 visszakild egy
korabban elmentett stitit, a siitit kezel6 szolgaltatonak lehetésége van 6sszekapcesolni a felhasznalo
aktualis latogatasat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében.

Az adatkezelés célja: a felhasznalok azonositasa, egymastél valé megkilonboztetése, a felhasznalok

aktualis munkamenetének azonositasa, az annak soran megadott adatok tarolasa, az adatvesztés
megakadalyozasa, a felhasznalok azonositasa, nyomon kévetése, a honlaplatogatas soran rogzitett
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adatok felhasznalasaval személyre szabott ajanlatok megjelenitése, a webaruhaz tzemeltetése,
webanalitikai mérések.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezel6nek jogos érdeke fiz6dik a felhasznalok azonositasahoz és
a visszaélések megakadalyozasahoz [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja].

A kezelt személyes adatok tipusa:

cookie azonositoja és szolgaltatdja cookie altal | cookie célja adatkezelés
neve tipusa kezelt id6tartama
adatok
google UA-101874767-1 Google Inc. felhasznalok | Latogatoi szokasok és nyomon
analitics ID-je kovetése az adott session vagyis
munkafolyamatot kévetéen 5
évig tarolédnak az adatok (pl
kosarelhagyas, . weboldalon
toltott id6)
google GTM-NLZ2T6F | Google Inc. telhasznalok | Latogatéi szokasok és nyomon
tagmanager ID-je kovetése az adott session vagyis
munkafolyamatot kévetéen 5
évig tarolédnak az adatok (pl.
kosarelhagyas, . weboldalon
toltott id6)
Facebook | 230372630829687 | Facebook Inc. felhasznalok | Latogatéi szokasok és nyomon
analitics ID-je kovetése az adott session vagyis
munkafolyamatot kévetéen 5
évig tarolédnak az adatok (pl.
kosarelhagyas))
SR PHPSEDDID Shoprenter.hu Kft. | alapadatok | az adott session vagyis
amiket a munkafolyamatot kévetéen 30
vasarlo napig tarolédnak az adatok (pl
megad kosarelhagyas)
Hotjar hjid:1527285 Hotjar Ltd felhasznalok | Latogatoi szokasok megfigyelése
ID-je az adott session vagyis
munkafolyamatot kévetSen 12
hoénapig tarolédnak
(pl. weboldalon t6ltott id6
Adatfeldolgozok:

Név: Shoprenter.hu Kft. -. (székhely: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.)
Adatfeldolgoz6i feladat: online tarhely biztositasa.

Név: Klikk Marketing Zrt. (székhely: 1135 Budapest, Szent Laszl6 ut 45.)
Adatfeldolgozoi feladat: cookie feldolgozasa, elemzése, személyre szabott ajanlat elkészités,
megjelenités, webanalitika mérés, felhasznalé szokasainak feltérképezése.

Név: Fodor Renita e.v.. (székhely: 4434 Kalmanhaza, Nyiregyhazi ut 44.)

Adatfeldolgozoi feladat: cookie feldolgozasa, elemzése, személyre szabott ajanlat elkészités,
megjelenités, webanalitika mérés, felhasznal6 szokasainak feltérképezése.
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A munkamenet lezarultaig érvényes suti csak a bongészé bezarasiaig marad a szamitoégépen. A
pontos érvényességi idével rendelkezé (allando) suitik torléstkig, de legkésébb érvényességi idejik
lejarataig tarolodnak a szamitégépen.

A Google mint kiils6 szolgaltaté szintén siitit kezelhet céljai megvaldsitasa érdekében. A Google
suti kezelésérdl a http://www.google.com/intl/hu/policies/ cimen kaphat6 tijékoztatis az
adatkezel6tol.

Egyes szolgaltat6 partnerek remarketing, harmadik fél altal tizemeltetett oldalon személyre szabott
reklamok megjelenitése, a felhasznalok azonositisa, nyomon koévetése céljabdl a felhasznald
szamitogépén kis adatcsomagot, un. sttit (cookie) helyeznek el és a késébbi internethasznalat soran
olvasnak vissza. Ha a bongész6 visszakild egy korabban elmentett sitit, a sitit kezel6
szolgaltatonak lehet6sége van Gsszekapesolni a felhasznal6 aktualis latogatasat a korabbiakkal, azon
weboldalak tekintetében, amelyeknél a kiilsé szolgaltaté cookie-jat hasznaljak.

A remarketing célbol torténé szegmentalt adatgyGjtés a GDPR 4. cikk 4. pontja szerinti
profilalkotasnak minésil.

A profilalkotas soran alkalmazott logika: A weboldal latogatéinak interakciéi alapjan, hogy milyen
termékeket néztek meg, helyeztek a kosarba vagy vasaroltak meg profilalkotas torténik. Ezek a
profilok remarketing listakba keriilnek, melyeket hirdetések célzasdhoz, ill. személyre szabasahoz
hasznalunk fel. A profilalkotas érintettre gyakorolt hatasa: az érintettek tevékenysége alapjan
kialakitott személyre sz6l6 marketing tizenetek megjelenitése.

A sitit a felhasznald képes torélni sajat szamitégépérdl, illetve letilthatja bongészéjében a sttik
alkalmazasat. A sutik kezelésére altaldban a bongész6k Eszkozok/Bedllitisok mentijében az
Adatvédelem/El6zmények/Egyéni  beillitisok ment alatt, cookie, suti vagy nyomkdvetés
megnevezéssel van lehetéség.

3.7. Regisztracio
A computerfactory.hu honlapon lehet6ség nyilik online felhasznaléi fiok létrehozasara.
Rendszeres vasarloinknak érdemes regisztralniuk annak érdekében, hogy ne kelljen minden egyes
vasarlas soran megadniuk személyes adataikat, és regisztracios profiljukkal vasarlasaikat nyomon
tudjak kovetni.
A regisztracios folyamat soran lehet8ség van direkt marketing céld megkereséshez is hozzajarulni,
azaz a Computer Factory Kft. e-mail hirlevelére feliratkozni. A hozzajarulé nyilatkozat megadasa

esetén a tajékoztatd 4. pontja szerint is kezeljik az adatait.

Az adatkezelés célja: a webaruhazban torténé kényelmesebb vasarlasi lehet6ség biztositasa, a
vasarlok nyilvantartasa, egymastol valdé megkulonboztetése, a vasarloi kapesolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez szitkséges [GDPR 6. cikk (1) bek.
b) pontja].

A kezelt személyes adatok tipusa: keresztnév, vezetéknév, lakcim, telefonszam, a bejelentkezéshez
sziikséges e-mail cim és jelszo, szamlazasi cim, szallitasi cim.
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Az adatkezelés id6tartama: a profiladatok tekintetében az utolsé bejelentkezéstdl szamitott 3 év.
Adatfeldolgozok:

Név: Shoprenter.hu Kft. -. (székhely: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.)
Adatfeldolgozdi feladat: online tarhely biztositasa

3.8. Vasarlas

A computerfactory.hu honlapon lehet6ség nyilik az online vasarlasra. Vasarolni vendégként és
regisztralt felhasznaloként is lehetséges.

Amennyiben a jelen tdjékoztatd 3.6. pontja szerinti regisztracios profillal belépve torténik a vasarlas,
ugy a vasarlassal kapcsolatos személyes adatokat a webaruhaz a regisztraciés adatbazisbol nyeri ki.

A vasarlasi folyamat soran lehetéség van direkt marketing céld megkereséshez is hozzajarulni, azaz
a Computer Factory Kft. e-mail hirlevelére feliratkozni. A hozzajarulé nyilatkozat megadasa esetén
a tajékoztatd 4.pontja szerint is kezeljik az adatait.

Az adatkezelés célja: a webaruhazban t6rténd vasarlas, szamla kiallitasa, a megrendelések teljesitése,
a vasarlas és fizetés dokumentalasa, szamviteli kotelezettség teljesitése, vasarloi kapcesolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bek.
b) pontjal, illetve a vasarlasok adatai (datum, id6pont, vasarolt termék, a vasarlas értéke), szamlazasi
cim, szallitasi cim adatok tekintetében a GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pontja, tekintettel a Szamv. tv.
169. § (2) bekezdésére.

A kezelt személyes adatok tipusa: vevGszam, megszolitas, név, egyéb cim, lakcim, e-mail cim,
telefonszam, a bejelentkezéshez szitkséges e-mail cim és jelszo, az egyes vasarlasok adatai (datum,
idépont, vasarolt termék, a vasarlas értéke, cikkszam, rendelésszam), szamlazasi cim, szallitasi cim,
vasatlasi 1D, vevé 1D

Az adatkezelés id6tartama: a vasarlasok adatai tekintetében a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan
8 év.

Adatkezel6 a webshopon keresztiil torténé vasarlasok soran a www.cmfx.hu szolgaltatasai
igénybevételével allit ki szamlat, melynek keretében weblapot tzemeltetdé tarsasag
adatfeldolgozéként megkapja a Vevék szamlazasi adatait (név, cim, adészam, adéazonosité jel).

Adatfeldolgozo:
Ambrits Informatikai Tanacsadé Bt Székhely: 9400 Sopron, Frankenburg utca 2/e.;
Cégjegyzékszam: 08-06-009574)

Az adatkezel6 szamlai (az abban foglalt adattartalommal) tovabbitasra keriilnek a konyvelést ellato
adatfeldolgoz6 részére:

Ballainé Borsodi Erika Ev. (székhely: 2336 Dunavarsany, Kossuth Lajos utca 49/A ) konyvelési
feladatok ellatasa.
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Fizetési modok:
- banki atutalas
- utanvét
- barion

A Barion elektronikus fizetéseket lebonyolitod szolgaltatas, amivel kényelmesen és biztonsagosan
tudsz bankkartyaval, vagy el6re feltoltott egyenleggel fizetni online aruhazakban, mobil
alkalmazasokban.

A bankkartyas fizetésnek szamodra nincs plusz koltsége, az teljesen dijmentes. A regisztracio és a
Barion mobil alkalmazas, valamint a pénz fogadas és kiildés ingyenes, igy sem most és sem a
jovében nem sziikséges killon koltséggel kalkulalnod. A Barion egyenlegkezelés szintén ingyenes,
nincs belépési vagy havi dij. Az egyenleg felt6ltésének és visszavaltasanak vannak szerény dijai, de
a banki atutalassal t6rténd feltoltés ingyenes.

A bankkartyas fizetéshez nem kotelez6 a regisztracio, elég megadni bankkartyad szamat, a lejarati
datumot és a hatoldalon talalhaté CVC kédot, valamint egy mikodé e-mail cimet.

Ha azonban regisztralsz, soha tobbé nem kell begépelned a kartyaadataid egyetlen Barion
elfogaddhelyen sem, a fizetéshez elég az e-mailcimed és jelszavad. Ez nem csak kényelmes, de a
biztonsagodat is néveli
Fizetéshez hasznalhatod

- Mastercard vagy Maestro bankkartyadat

- Visa vagy Electron bankkartyadat

- Amex bankkartyadat
Bankkartya nélkiil
Ha nincsen bankkartyad, fizetéshez hasznalhatod, az el6re feltolt Barion egyenlegedet, amelyet
atutalassal vagy készpénz befizetéssel tudsz feltolteni, illetve amire ismerdseid is tudnak neked
pénzt kiildeni. Ebben az esetben e-mailcimed és jelszavad megadasaval tudsz fizetni.

Barion Alkalmazas

A Barion alkalmazasokkal kévetheted vasarlasaidat, Barion egyenleged is itt kezelheted, illetve
pénzt kiildhetsz vagy fogadhatsz.

SECURE.BARION COM LETOLTES:

0O Web App || P> Google play

L4 Letdlthetd az
' App Store-bal

A Barion szervereit a Norton/Symantec/Verisign 256 bites SSL titkositasa védi. Fizetés elStt
mindig ellenérizd, hogy valéban a Barion biztonsagos szerverén adod meg a fizetéshez sziikséges
bankkartya adatokat vagy jelszot. A bongészéd zold szinnel jelzi, ha a fizetés biztonsagos, és a
tizetéoldal tulajdonosat Barion Payment Inc [HU] néven azonositja.
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A Barion rendelkezik a bankkartya tarsasagok altal megkovetelt PCI DSS tanusitvannyal, igy
jogosult bankkartya adatokat kezelni. A Barion szerverek biztonsagat a Magyar Nemzeti Bank
el6irasa szerint alakitottak ki.

Tovabbi informacid és ingyenes regisztracid a barion oldalan

www.barion.com

Adattovabbitas:

e barion igénybevétele esetén fizet6 azonositoja, a tranzakcid Osszege, datuma, idépontja a
Barion Payment Zrt. (1117 Budapest, Infopark sétany 1. I. ép. 5. em. 5. ¢jsz: 01-10-048552
addszam: 25353192-2-43) felé

o termékek kiszallitasa esetén a cimzett neve, cime, a rendelés értéke, kapcsolttartd neve,

elérhet6sége a Barion Payment Zrt. felé.

Az adattovabbitas jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez szitkséges [GDPR 6. cikk (1)
bek. b) pontjal.

Adatfeldolgozok:
Név: Shoprenter.hu Kft. -. (székhely: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.)

Adatfeldolgozéi feladat: online tarhely biztositasa

Ballainé Borsodi Erika Ev. (székhely: 2336 Dunavarsany, Kossuth Lajos utca 49/A ) konyvelési
feladatok ellatasa.
3.9. Kosarelhagyas

Ha a felhasznald agy 1ép ki a webaruhazbol, hogy a kosaraba helyezett termékeket nem vasarolta
meg, a rendszer néhany 6ra mulva errdl értesité e-mailt kild.

Az adatkezelés célja: a webaruhazban torténé vasarlas soran a kosarban felejtett termékekre
tigyelmeztetés, vasarloi kapcsolattartas, a vasarloi szokasok elemzése, célzottabb kiszolgalas,
direktmarketing tartalmu megkeresések, tajékoztatas.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja, az érintett dnkéntes hozzajarulasa.

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositészam, datum, idépont, név, e-mail cim, a kosarban
hagyott termékek, azok ara, a termékek végosszege, a direktmarketing céla megkereséshez adott
hozzajarulas.

Az adatkezelés id6tartama: 5 év

Adatfeldolgozok:

Név: Shoprenter.hu Kft. -. (székhely: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.)
Adatfeldolgozdi feladat: online tarhely biztositasa
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Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezményei: az érintett nem kap értesitést a
kosarban felejtett termékekrl.

4. Hirlevél, reklam értesités kiildése
A Computer Factory Kft. hirlevelére a computerfactory.hu weboldalon lehet regisztralni.

A hirlevélre a felhasznalok Facebook connect segitségével is feliratkozhatnak, melyhez az e-mail
cim, név, adatokat veszi at a Computer Factory Kift. a felhasznilé adatlapjarol.
(https:/ /www.facebook.com/computerfactoryHU)

A Computer Factory Kft. a vasarlok, érdekl6d6k adatait és felhasznaldi szokasait elemzi annak
érdekében, hogy sajat és tzletei partnerei reklamjait személyre szabottan kozolje felhasznaloi
részére az altaluk megadott elérhet6ségeken, a computerfactory.hu weboldalon

A marketing célbol torténé szegmentalt adatgyGjtés a GDPR 4. cikk 4. pontja szerinti
profilalkotasnak minésil.

A profilalkotas soran alkalmazott logika: a felhasznalok altal 6nkéntesen megadott, illetve a
rendszerek altal mért megnyitasi, kattintasi és vasarlasi adatok alapjan profilalkotas térténik, mely
informaciok alapjan képesek vagyunk a fogyasztok részére célzott tartalmakat killdeni. A
profilalkotas érintettre gyakorolt hatasa: az érintettek tevékenysége alapjan kialakitott személyre
sz6l6 marketing Uzenetek kildése.

Az adatkezelés célja: az érdekl6dé érdeklédésének megfelelé gazdasagi reklamot is tartalmazo e-
mail hirlevelek kiildése az érdekl6ddk részére, sajat feltleten személyre szabott marketing tizenetek
megjelenitése, a felhasznaloi viselkedésen (pl. megnyitas, kattintas) alapulé személyre szolo
ajanlatok készitése, az adatkezeld sajat és partnerei tzleti ajanlatainak ktldése, 4j termékek, akciok,
szakmai hirek témakorben, heti és havi rendszerességgel.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja, az érintett 6nkéntes hozzajarulasa.

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositészam, datum, idSpont, e-mail cim, név, és a
direktmarketing céld megkereséshez adott hozzajarulas, valamint a rendszer tarolja a fel- és
leiratkozassal, az tzenetek kildésével, kézbesitésével és megnyitasaval kapcsolatos analitikai
adatokat (pl. az események datuma és idépontja, szamitogép IP cime, kézbesithetetlenség oka).

Az IP cim olyan szamsorozat, mellyel az internetre fellépd felhasznalok szamitégépei, mobil
eszkozel egyértelmiien azonosithatok. Az IP cimek segitségével akar foldrajzilag is lokalizalhaté az
adott szamitégépet hasznalo latogatd. A meglatogatott oldalak cime, valamint a datum, id6pont
adatok 6nmagukban az érintett azonositasara nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztracié soran
megadott) adatokkal 6sszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitségtikkel a felhasznaléra vonatkozo
kovetkeztetéseket lehessen levonni.

Az adatkezelés id6tartama:
e a felhasznal6éi megerdsitéssel nem rendelkezé hirlevél feliratkozasok esetében 21 nap,
egyébként

e a felhasznal6 hozzajarulasanak visszavonasaig
e a felhasznal6 utolsé adatfrissitésétSl szamitott 24 honap.
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A direkt marketing tizenetek tovabbitasahoz adott hozzajarulas visszavonasat és a személyes adatok
torlését vagy modositasat az alabbi elérhetéségeken lehet kérni:

e a computerfactory.hu honlapon a Sajat fiokba belépve,
e e-mail Utjan a hello@computerfactory.hu cimen, tovabba
e postai uton a 1047 Budapest, Vaci at 51. cimen.

Adatfeldolgozok:

Név: Shoprenter.hu Kft. -. (székhely: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.)
Adatfeldolgozdi feladat: online tarhely biztositasa

Név: MailChimp c/o The Rocket Science Group, LLC - 675 Ponce de Leon Ave NE Suite
5000 Atlanta, GA 30308 MOSS No. EU 826 477 914 Adatfeldolgozdi feladat: hitlevél kildés,

és annak menedzselése, Uzemeltetése.

5. Kapcsolatfelvétel a Computer Factory Kft.- vel

5.1. Computer Factory Kft. tigyféllevelezés, telefonos tigyfélszolgalat

Amennyiben megkeresné Tarsasagunkat, a jelen tajékoztatoban megadott, illetve a honlapon
clhelyezett  elérthet6ségeken  és a  computerfactory.hu  weboldalon is  elérhetd
hello@computerfactory.hu email cimen, a +36 1 617 9829 - telefonszamon léphet kapcsolatba az
adatkezel6vel.

Hangrogzités nem torténik a telefonhivasok soran.
A Computer Factory Kft. minden, hozza beérkezett e-mailt a killdé nevével, e-mail cimével, a
datum, idépont adatokkal és mas, az tzenetben megadott egyéb személyes adatokkal egyiitt az

adatkozléstdl szamitott legfeljebb 6t év elteltével 616l

Altalanos tajékozodasi céllal torténé telefonbeszélgetés esetén tigyfélszolgalat személyes adatokat
nem rogzit.

Kezelt adatok kore: telefonald neve, telefonos elérhetésége vagy email cime, telefonalas célja, oka,
amennyiben mar leadott megrendeléssel, vagy teljesitett szerzédéssel kapcsolatos, akkor a
megrendelés, szerz6dés azonositdészama.

Adatkezelés célja: telefonald igényeinek megfelel6 szolgaltatas, kérdésekkel kapcsolatos visszajelzés
Erintettek kore: telefonald, email ird személy

Adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez vagy a szerz6dés megkotését

megel6z6en az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pontja]
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Amennyiben tarsasagunktol barmilyen visszajelzést igényel, adatai megadasanak hianyaban
tarsasagunk kérését nem tudja teljesiteni.

5.2. Panaszkezelés

Amennyiben On panasszal fordult hozzink, akkor az adatkezelés és az adatok megadisa
clengedhetetlen. Amennyiben panaszat telefonos tgyfélszolgalaton keresztil terjeszti el6, ugy az
alabbi kezelt adatokkal panaszardl jegyzékonyv készil.

Erintettek kore: panaszt bejelentd személy

Kezelt adatok: azonositdszam, a fogyasztd neve, cime, a fogyasztasi cikk megnevezése, vételara,
a vasarlas és a hiba bejelentésnek idépontja, a hiba leirasa, a fogyaszté altal érvényesiteni kivant
igény és a kifogas rendezésének modja.

Adatkezelés célja: mindségi kifogasok kivizsgalasa, vasarlé igényeinek megfelel6 szolgaltatas

Az adatkezelés jogalapja: Az, hogy hozzank fordul-e panasszal az On 6nkéntes déntése, azonban
ha hozzank fordul, a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése
alapjan 5 évig koteles vagyunk a panaszt megérizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti
adatkezelés].

Az adatkezelés idStartama: A garancialis panaszokat a fogyasztévédelemrol szolo torvény
alapjan 5 évig 6rizziik meg,.

Kezelt adatok cimzettje: Az adatok fogyasztovédelmi hatdsag kérésére tovabbitasra kertilhetnek.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezményei: az érintett nem tudja gyakorolni
fogyasztoi jogait.

5.3. Garancialis ligyintézés

Az adatkezelési folyamat a garancialis panaszok, szavatossagi, jotallasi igények kezelése érdekében
torténik. Amennyiben On garancilis tigyintézést kért, akkor az adatkezelés és az adatok megadasa
elengedhetetlen.

A fogyaszté altal bejelentett szavatossagi, jotallasi igény esetén Adatkezelé a 19/2014. (IV.29.)
NGM rendelet 4.§ alapjan jegyz&konyvet koteles felvenni a bejelentd nevét, cimét, ingd dolog
megnevezését,vételarat, szerzédés teljesitésének idSpontjat, hiba bejelentés idépontjat, hiba
lefrasat, érvényesiteni kivant jogot, illetve annak esetleges azonnali elutasitasinak indokat.

A jegyzOkonyvben a fogyasztd koteles nyilatkozni, hogy a jegyzékonyvben régzitett adatainak
rendelet szerinti kezeléséhez hozzajarul. (4. § (1) bekezdés a) pontja)

Kezelt adatok: fent felsorolt adatok, jotallasi jegyen szerepl6 adatok

Az adatkezelés jogalapja: Az, hogy hozzank fordul-e garancilis {igyintézés esetén az On
onkéntes dontése, azonban ha hozzank fordul, nem fogyaszté altal bejelentett, de személyes
adatokat tartalmaz6 panaszat fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7)
bekezdése alapjan 5 évig kotelesek vagyunk a panaszt megérizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c)
pont szerinti adatkezelés]

Fogyaszté altal bejelentett garancidlis igény esetén a 19/2014. NGM rendelet alapjan az adatai
kezeléséhez a jegyzOkonyvben hozzajarulasat kell adnia, hozzajarulas hianyaban a garancialis
Ugyintézést biztositd jegyzOkonyv nem veheté fel, mely megakadalyozza garancialis igénye
teljesitését. Fogyaszt6 altal bejelentett adatkezelés jogalapja a 19/2014. NGM rendelet4. § (1)

Oldal 15 / 22



bekezdésben foglalt jogi kotelezettség teljesitése [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti
adatkezelés]

Az adatkezelés idStartama: A fogyaszto altal bejelentett csere, javitasi igénnyel kapcsolatos
jegyz6konyveket a 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet 4. § (6) bekezdése alapjan a jegyzSkonyv
felvételétdl szamitott 3 évig 6rizziik meg. Amennyiben a bejelenté nem mindsiil fogyasztonak, agy
bejelentését egyéb mindségi kifogasnak mindsitjiik, és a 7. pont szerinti 5 évig Orizzitk meg a
fogyasztovédelmi torvény rendelkezései szerint.

Kezelt adatok cimzettje: Az adatok fogyasztovédelmi hatdsag kérésére tovabbitasra kertilhetnek.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az érintett nem tudja gyakorolni
fogyasztoi jogait.

6. Partner, beszallité kapcsolattart6i adatkezelés

A Computer Factory Kft. partnerei, beszallitoi kapcsolattartdinak adatait tzleti értesités,
kapcsolattartas céljabol kezeli.

Az adatkezelés célja: a Computer Factory Kft. partnereivel, beszallitéival valé kapcsolattartas, tizleti
céla értesitések kildése, az tzleti egyuttmikodés elbsegitése szerzédés teljesitése céljabol, a
szerz6d6 partnerek érdekében.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja, mivel a Computer Factory Kft.
jogos érdeke partnereivel torténd tzleti kapesolattartas.

A kezelt személyes adatok tipusa: név, e-mail cim, telefonszam, beosztas, munkahely, a
partnercéggel kotott szerz6dés teljesitésével dsszefliged egyéb informaciok; bejelentkezési adatok;
email/login; jelszo; szamldzasi adatok; a cég neve/Vezetéknév és keresztnév; cim, telefon; cég
adatok; ad6szam; k6z0sségi adoszam, szallitasi adatok.

Az adatok kezelésének idStartama: a kapcsolattarté adott munkakérben torténd foglalkoztatasaig,
vagy az uzleti kapcsolat lezarasaig.

7. Egyéb adatkezelések

E tajékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
Tajékoztatjuk tigyfeleinket, hogy a birdsag, az tigyész, a nyomozo hatdsag, a szabalysértési hatdsag,
a kozigazgatasi hatdsiag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsig Hatosag, illetéleg
jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illetSleg
iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az adatkezel6t.

A Computer Factory Kft. a hatdsagok részére — amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok
korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlentil sziikséges.

8. A személyes adatok tarolasanak moédja, az adatkezelés biztonsaga

A Computer Factory Kft. és adatfeldolgozoi a technolégia allasa és a megvaldsitas koltségei,
tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek
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jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valoszinliségi és sulyossagu kockazat figyelembevételével
megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajtanak végre annak érdekében, hogy a kockazat
mértékének megfelel6 szintd adatbiztonsagot garantalja.

A Computer Factory Kft. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nydjtasa soran alkalmazott
informatikai eszkozoket ugy valasztja meg és tizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A Computer Factory Kft. az adatokat megfelelé intézkedésekkel védi kilénosen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitis, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmistlés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol
fakad6 hozzaférhetetlenné valas ellen.

A Computer Factory Kft. a kilonb6z6 nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok
védelme érdekében megfelelS technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve, ha azt
torvény lehetévé teszi — kozvetleniil ne legyenek osszekapcesolhatok és az érintetthez rendelhetdk.

A Computer Factory Kft. a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan muszaki, szervezési
¢és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nyuit.

A Computer Factory Kft. az adatkezelés soran megérzi

a) a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas modszerének a pontossagat és
teljességét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznalonak sziiksége van ra,
valéban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos
eszkozok.

A Computer Factory Kft. és az adatkezelésekben érintett partnereinek informatikai rendszere és
halézata egyarant védett a szamitogéppel tamogatott csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tiz
és arviz, tovabba a szamitogépvirusok, a szamitégépes betorések és a szolgalatmegtagadasra vezetd
tamadasok ellen. Az tzemeltetd a biztonsagrol szerverszintd és alkalmazasszintd védelmi
eljarasokkal gondoskodik.

Tajékoztatjuk a felhasznalékat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus tizenetek, protokolltol
(e-mail, web, ftp, stb.) figgetlenil sériilékenyek az olyan halézati fenyegetésekkel szemben, amelyek
tisztességtelen tevékenységre, szerz6dés vitatasara, vagy az informacié felfedésére, modositasara
vezetnek. Az ilyen fenyegetésektél megvédendd az adatkezel6 megtesz minden téle elvarhaté
ovintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést
régzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi esemény esetében.

A rendszermegfigyelés ezen kivil lehet6vé teszi az alkalmazott 6vintézkedések hatékonysaganak
ellenérzését is.
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A Computer Factory Kft. mint adatkezel6 nyilvantartja az esetleges adatvédelmi incidenseket,
feltiintetve az adatvédelmi incidenshez kapcsolédo tényeket, annak hatdsait és az orvoslasara tett
intézkedéseket.

Az esetleges adatvédelmi incidenst a Computer Factory Kft. késedelem nélkiil, és ha lehetséges,
legkésébb 72 6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valészintsithetGen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

9. Adatkezel6 adatai:

Név: Computer Factory Kft.

Székhely: 1047 Budapest, Vaci ut 51.

Cégjegyzékszam: 01-09-302570

A bejegyz6 birésag megnevezése: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga
Adészam: 26112778-2-41

Telefonszam: 06 1 617 9829

E-mail: hello@computerfactory.hu

10. Erintetti jogok, jogorvoslati lehetdségek

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a kotelez6 adatkezelések kivételével — torlését, visszavonasat, az adatkezelés
korlatozasat, valamint élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett modon,
illetve tgyfélszolgalata utjan.

10.1. Tajékoztatashoz valé jog:

A Computer Factory Kft. megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek
részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi
informaciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathato, érthets és
koénnyen hozzaférheté formaban, vilagosan és kézérthetéen megfogalmazva nyujtsa.

A tajékozddashoz vald jog irasban a Bevezetésben, illetve a 4. pontban megjelolt elérhetéségeken
keresztiil gyakorolhato.

Az érintett részére kérésére — személyazonossaganak hitelt érdemld igazolasa és beazonositasat
kovetben — szoban is adhato tajékoztatas.

10.2. Az érintett hozzaféréshez val6 joga:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és a kévetkez6 informacidkhoz hozzaférést kapjon: az
adatkezelés céljai; az érintett személyes adatok kategoriai; azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai,
akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy k6zolni fogjak, ideértve kiilondsen a
harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket; a személyes adatok tarolasanak
tervezett idétartama; a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga; a
feltigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; az adatforrasokra vonatkozoé informacio;
az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és
arra vonatkozo értheté informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentSséggel bir, és az
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érintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel jar. Személyes adatok harmadik orszagba vagy
nemzetkozi szervezet részére t6rténd tovabbitasa esetén az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast
kapjon a tovabbitasra vonatkozé megfelel6 garanciakrol.

A Computer Factory Kft. az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az adminisztrativ
koltségeken alapuld, észszerd mértékd dijat szamithat fel. Az érintett kérelmére az informacidkat a
Computer Factory Kft. elektronikus formaban szolgaltatja.

10.3. Helyesbités joga:

Az érintett kérheti a Computer Factory Kft. altal kezelt, ra vonatkozo6 pontatlan személyes adatok
helyesbitését, és a hianyos adatok kiegészitését.

10.4. 'Torléshez valé jog:

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallisa esetén jogosult arra, hogy kérésére a
Computer Factory Kft. indokolatlan késedelem nélkiil torélje a ra vonatkozo személyes adatokat:

e személyes adatokra mar nincs sziikség abbodl a célbol, amelybdl azokat gydjtotték vagy mas
moédon kezelték;

e az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

e az ¢érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvezd jogszerG ok az
adatkezelésre;

e aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e aszemélyes adatokat az adatkezel6re alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

e a személyes adatok gyujtésére informacids tarsadalommal Osszefiiggb szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertlt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhets, ha az adatkezelés sziikséges: a véleménynyilvanitas
szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol; a személyes adatok kezelését el6iro,
az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve
k6zérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett
feladat végrehajtasa céljabdl; a népegészséguigy tertletét érintd, vagy archivalasi, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol, kozérdek alapjan; vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

10.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog:

e Az érintett kérésére a Computer Factory Kft. korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi
feltételek valamelyike teljestil:

e az ¢rintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra  vonatkozik, amely lehet6vé teszi, a személyes adatok pontossiaganak
ellenbrzését;

e az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok tOrlését, és chelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e az adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy
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e az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kertl, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsé6bbséget
¢élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam
fontos kézérdekébodl lehet kezelni.

A Computer Factory Kft. az érintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen
tajékoztatja.

10.6. Adathordozashoz val6 jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, altala az adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és
ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

10.7. Tiltakozas joga:

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kozérdekd vagy az adatkezelére ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szikséges adatkezelés, vagy az adatkezel
vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges kezelése ellen, ideértve az
emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

Tiltakozas esetén az adatkezel§ a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan
kényszerit6 ereji jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen tizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbol torténé kezelése ellen, ideértve
a profilalkotast is, amennyiben az a kézvetlen tzletszerzéshez kapcsolodik.

A személyes adatok kozvetlen tizletszerzés érdekében torténd kezelése elleni tiltakozas esetén az
adatokat e célbol a Computer Factory Kft. nem kezeli.

Automatizalt dontéshozatal egyedi tigyekben, beleértve a profilalkotast:

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonléképpen jelentés mértékben érintené. Nem alkalmazhaté a fenti jogosultsag, ha az
adatkezelés

e az ¢rintett és az adatkezeld kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
sziikséges;

e meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog teszi lehet6vé,
amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald
megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy

e az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.
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10.8. Visszavonas joga:

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa
nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszertségét.

10.9. Eljarasi szabalyok:

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy honapon belil tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem nyoman
hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithato.

A hatarid6 meghosszabbitasardl az adatkezelé a késedelem okainak megjelclésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon belil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus
uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatas elektronikus uton kertil megadasra, kivéve, ha az érintett
azt masként kéri.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belil tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
felugyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

A Computer Factory Kft. a kért informaciokat és tajékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az érintett
kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kilénésen ismétl6dé jellege miatt — tdlzo, az
adatkezeld, figyelemmel a kért informacié vagy tdjékoztatas nyudjtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre észszera dijat szamolhat fel, vagy megtagadhatja a
kérelem alapjan torténd intézkedést.

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tijékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésr6l,
tO1lésrél vagy adatkezelés-kotlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot k6zolték, kivéve,
ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrol.

Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken
alapuld, észszerd mértékli dfjat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus uton nydjtotta be a
kérelmet, az informaciok elektronikus formatumban kertilnek rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha
az érintett masként kéri.

10.10. Kartérités és sérelemdij:

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy
nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tél vagy az adatfeldolgozotol
kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik felel6sséggel az adatkezelés
altal okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban meghatarozott, kifejezetten az
adatfeldolgozokat terhelé kotelezettségeket, vagy ha az adatkezel6 jogszer( utasitasait figyelmen
kivil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

Ha t6bb adatkezel6 vagy tobb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezelé mind az adatfeldolgozo
érintett ugyanabban az adatkezelésben, és felel6sséggel tartozik az adatkezelés altal okozott
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karokért, minden egyes adatkezel6 vagy adatfeldolgozo egyetemleges felelésséggel tartozik a teljes
karért.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgoz6 mentesil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart
el6idéz6 eseményért 6t semmilyen médon nem terheli felelGsség.

10.11. Birdésaghoz fordulas joga:

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel$ ellen birésaghoz fordulhat. A birdsag az
tgyben soron kiviil jar el.

10.12. Adatvédelmi hatdsagi eljaras:

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet élni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06-1-391-1400

Fax: 06-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat(@naih.hu
Honlap: http://www.naih.hu

10.13. Adatvédelmi tisztviselG:

Az érintett a személyes adatai kezelés¢hez és a GDPR szerinti jogai gyakorlasahoz kapcsolodo
valamennyi kérdésben az adatvédelmi tisztvisel6hoz fordulhat.

Az adatvédelmi tisztvisel§ elérhet&ségei:

Név: Megyeri Robert

Székhely és levelezési cim: 1047 Budapest, Vaci ut 51
Telefon: 06 1 617 9829

E-mail: hello@computetfactory.hu

A jelen Adatkezelési tajékozatod pdf formatumban letoltheté: ITT

Computer Factory Kft.
2020.
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